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1 DATOS DEL PROCEDIMIENTO.

1.1 Objeto.

La Direccidon General de Impuestos Internos, le invita a participar en el procedimiento No. DGII-
CCC-PEPU-2023-00010, a lo fines de presentar su mejor Oferta para la contratacidon de
“Renovacién del soporte a la implementacién Veritas Netbackup de respaldos de Tecnologia
de Informacién DGII — ailo 2021” de acuerdo con las condiciones fijadas en la presente Ficha

Técnica.

“Las relaciones con las empresas proveedoras comerciales se realizardan en el marco de las normas
y leyes vigentes, a fin de garantizar que dichas empresas realicen sus negocios con integridad y
respeto. Se procurard mantener una relacion comercial de beneficio mutuo, basada en las mds
altas normas de conducta comercial y ética™.

2 Documentos a Presentar:

a) Oferta Técnica y Econdmica, la cual deberad estar firmada y con el sello social de la
compaiiia.

Descripcidon del servicio requerido detallando todo lo que incluye
Transparentar el ITBIS

Porcentaje de incremento anual sobre el precio de alquiler.

La Oferta deberd presentarse en pesos dominicanos (RDS).
Validez de la oferta

b) Copia de la Cédula del representante de la compaiiia (persona que firmara el contrato
con DGll).

c) Poder que autorice a la persona que contrata (En caso de que la persona que vaya a
firmar no sea la autorizada a los fines; segin la Asamblea General).

d) Copia de los Estatutos Sociales (Debidamente registrados en la Cdmara de Comercio y
Produccidn correspondiente).

e) Copia de Acta de Asamblea General Ordinaria, vigente, a través de la cual se designe
expresamente el actual gerente de la sociedad comercial / consejo de administracidon
(Dependiendo del érgano de administracidén que aplique) que tiene potestad para firmar
contratos a nombre de la sociedad comercial.

! Cédigo de Etica de la Direccién General de Impuestos Internos (DGlI).



DGII-CCC-PEPU-2023-0010: Renovacion del soporte de la solucién de respaldos de Tecnologia de la
Informacién Veritas Netbackup, Appliance y Resiliency por un (1) afio.

f) Copia de Registro Mercantil actualizado, emitido por la Camara de Comercio y
Produccién correspondiente.

3 ESPECIFICACIONES TECNICAS

2.1 Desglose de los bienes y servicios.

Se requiere la renovacion del soporte de la solucién de respaldos de Tecnologia de la Informacién
Veritas Netbackup por un (01) afo cubriendo soporte técnico y servicios profesionales. A
continuacion, la relacion de los servicios a renovar:

Renovacion del soporte tecnologia Netbackup por 12 meses a partir de abril 2023

hasta abril 2024

Cantidad | Soporte/Licencia Descripcion

11 Soporte a software ESSENTIAL 12 MONTHS FOR NETBACKUP
PLATFORMBASE COMPLETE ED XPLAT 1 FRONT END
TBONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE QTY
11to 50

GOV10915-M3-23

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024

50 Soporte a software ESSENTIAL 12 MONTHS FOR
NETBACKUPENTERPRISE VIRTUAL CLIENT WLS CPU
HARDWARETIER 4 ONPREMISE STANDARD
PERPETUAL LICENSE

GOV18039-M3-23

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024

1 Soporte ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FOR
NETBACKUPAPPLIANCE 5240 53TB 4 1GB
ETHERNET - 2 T0GBT CU ETHERNET - 4 10GB SFP
ETHERNET - 6 8 GB FIBRE CHANNEL STANDARD
APPLIANCE

GOV17988-M3-23

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023

Fecha termino de contrato: 22/4/2024

1 Soporte a equipo NETBACKUP APPLIANCE 5240 EXTENDED
APPLIANCE SUPPORT 53TB EXTENDED APPLIANCE
SUPPORT SERVICE RENEWAL 12MO
GOV24263-M0016

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024

1 Soporte Soporte local 1 ano para la Plataforma Veritas.
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Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024

Renovacion Soporte a equipo Appliance 5240 299TB y 10 licencias Essential

Netbackup por 12 meses a partir de la fecha de inicio indicada.

1 Soporte equipo ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FORNETBACKUP
APPLIANCE 5240 299TB 4 1GB ETHERNET - 2
10GBT CU ETHERNET - 4 1T0GB SFP ETHERNET - 6 8
GB FIBRE CHANNEL STANDARD APPLIANCE
GOV21372-M3-34

Fecha Inicio Contrato: 19/3/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024

STANDARD 12 MONTHS RENEWAL FOR
NETBACKUP APPLIANCE 5240 103TB 4 1GB
ETHERNET - 2 10GBT CU ETHERNET - 4 10GB SFP
ETHERNET - 6 8 GB FIBRE CHANNEL STANDARD

1 Soporte a equipo APPLIANCE

GOV 17990-M3-33

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024

RENEWAL ESSENTIAL NETBACKUP ENTERPRISE VIRTUAL
CLIENT WLS CPU HARDWARE TIER 4 ONPREMISE
STANDARD PERPETUAL LICENSE

Soporte a Software | -\, 12039 M3-23

10

Fecha Inicio Contrato: 23/4/2023
Fecha termino de contrato: 22/4/2024

Las renovaciones del soporte deberdn registrarse de conformidad con el cronograma antes
citado, y la facturacion de los servicios debera ceiiirse a las fechas de inicio correspondientes a
cada renovacion. El oferente podra facturar los mismos dentro de los treinta (30) dias calendario
subsiguientes a la fecha de inicio del servicio.
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2.2 Cronograma de entrega.

Los servicios deben iniciar a los cinco (5) dias habiles tras la firma del contrato y ser
aprovisionados segun el cronograma definido en el contrato o, si el contrato no definiese ninguno
de forma explicita, se asumird el cronograma incluido en la propuesta del Oferente.

2.3 Requisitos de entrega.

Todas las entregas de servicios seran realizadas en el edificio de la Sede Central de la DGII, o en
aquellos otros lugares en que DGII defina deben ser entregados y que en los mismos se
encuentren implementadas aquellas tecnologias que son objeto de la renovacién de los
mantenimientos y soportes de las mismas.

2.3.1 Requerimientos al Proveedor

Nimero del
Requerimiento

Descripcién

RPRO1

El servicio por ofrecer debe incluir el nivel de servicio y capacidad de
ejecucion de reemplazos y RMA para todos los elementos de hardware y
software que deban quedar cubiertos bajo esta renovacion del soporte a la
implementacién Veritas Netbackup de la DGIl. No se aceptaran costos
asociados a componentes de hardware, software y/o licenciamientos que
resulten necesarios para que DGlI reciba el nivel de soporte requerido en las
tecnologias enumeradas en esta ficha técnica, indistintamente de si estos
fueron contemplados o no en la propuesta econémica del oferente.

RPRO2

El soporte técnico debe tener disponibilidad 24 horas los 7 dias de la semana,
para contacto via correo electrénico, teléfono y/o presencial.

4 CONDICIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO

4.1 Vigencia del Contrato

La vigencia del Contrato sera de un (01) aio, a partir de la fecha de la suscripcion de este y hasta
su fiel cumplimiento, de conformidad con el Cronograma de Entrega de Cantidades Adjudicadas,
el cual formard parte integral y vinculante del mismo.
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4.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Los Adjudicatarios cuyos contratos excedan el equivalente en Pesos Dominicanos de Diez Mil
Délares de los Estados Unidos de Norteamérica con 00/100 (US$10.000,00), estan obligados a
constituir una Garantia Bancaria, con las condiciones de ser incondicionales, irrevocables y
renovables; se otorgaran en la misma moneda de la oferta, en el plazo de Cinco (5) dias habiles,
contados a partir de la Notificacion de la Adjudicacién, por el importe del CUATRO POR CIENTO
(4%) del monto total del contrato a intervenir, a disposicién de la Entidad Contratante, cualquiera
gue haya sido el procedimiento y la forma de Adjudicacién del Contrato. La misma debe ser
emitida por una entidad bancaria de reconocida solvencia en la Republica Dominicana.

En caso de que el adjudicatario sea MIPYMES el importe de la Garantia serda del UNO POR CIENTO
(1%) del monto total del contrato a intervenir.

La no comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato se entenderd que renuncia a la Adjudicacidn y se procedera a la ejecucion de la Garantia
de Seriedad de la Oferta.

Cuando hubiese negativa a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, la Entidad
Contratante, como Organo de Ejecucién del Contrato, notificara la Adjudicacion de los renglones
correspondientes al Oferente que hubiera obtenido la siguiente posicion en el proceso de
Adjudicacién, conforme al Reporte de Lugares Ocupados. El nuevo Oferente Adjudicatario
depositara la Garantia y suscribira el Contrato de acuerdo con el plazo que le serd otorgado por
la Entidad Contratante, mediante comunicacion formal.

4.3 Vigencia de Garantia Fiel Cumplimiento de Contrato.

La vigencia de la garantia sera de un (01) aio contados a partir de la constitucién de esta hasta
el fiel cumplimiento del contrato.



